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Уважаемый Иван Федорович!

БУК <Омский Дом Дружбьр> направляет Вам отчёт об исполнении ГIлана
мероприrIтий по устранению недостатков за I квартал2021 года.

Приложение: на 2 л. в 1 экз.

Щиректор Н.А. Степанова

Макарова Наталья Олеговна
54-67-з8



Отчет по исполнению Плана ltо устранению недостатков, вьuIвленньIх в ходе независимоЙ

оценки качества условий оказания услуг БУК Омской области кМежрегионt}льное

национальное культурно-спортивное объединение <Сибирь> (Щом .Щружбы)>

за I KBapTa,r 2021,г.

Nь

п/п
Наименование мероприятия Срок исполнения исполнители

1.Открытость и доступность информации об учреждении культуры
1.1 Обновлен рaвдел <Часто задаваемые вопросы)

на официальном сайте учреждения
Март 202|г ИнформационЕо-

анаJIитический отдел.
Заведующий отделом

-Нигматулина Н.И.
2. Комфортность условий предоставледцц

2.| Скорректированы графики уборки помещений
в местах массового fIосещения.

Январь 202|г Рыбчук И.И.,нач.
отдела по
комплексному
обслуживанию,
материально-
техническому
обеспечению и
КОНТРОJIЮ

Гаравдина Л.И., нач.

участка (по
логовору)

2.2 Приобретен дошолнительный инвентарь для
бассейна (плавание с игрушкоiт для детей).

Март 202Iг Герасименко А.А.,
зав. отделом по
спортивно-
оздоровительной

работе

3. Щоступность услуг для инвалид9ц
3.1 Проводятся занятия в группе

кПарус> для членов ОО ОАО
ООООО кВсероссийское
инваJIидов) (ВОИ)

здоровья
г. омска
общество

Еженедельно по
понедельникЕlм

Макарова Н.О., зам.

директора по
организационно-
административным
воIIросам.
Константинова Е.П.,
инструктор-методист
ФСО (плавание).

3.2 Проводятся занятия по
спортивно-оздоровительной
слабослышащих детей (СОГ)

волейболу в
группе для

Еженедельно rrо

воскресеЕьям
Макарова Н.О., зам.

директора по
организационно-
административЕым
вопросам.
Лопатина С.В. ,

инструктор-методист
ФСО (спортза-п).

4. Щоброжелательность, вежливость работников учреждения
4.\ Проведен тренинг по стандартам работы и по

обучению правилам поведения в конфликтной
ситуации для администраторов.

Март 202\г Макарова Н,О., зам.

директора по
организационно-
административным
вопросам



5. Удовлетворенность условиямлI оказания услуг
5.1 Проведены анкетные опросы граждан с целью

определения степени их удовлетворенности
работой rIреждения и качеством
предоставлrIемьD( услуг.

По графику
с 15.03. по
21.0З.2021гг.

Нигматулина Н.И.,
зав. информационно-
анiшитическим
отделом
Громова Ю.Ю.,
зав. отделом
культурно-досуговой
деятельности-
Герасименко А.А.,
зав. отделом по
спортивно-
оздоровительной

работе-

Заместитель директора
IIо организационно-административным вопросам Н.О. Макарова


