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JN. рв. иJ l Nь /е9 Первому заместитеJIю
Министра культуры
омской области
И.Ф. Шеину

На Jф 1586 от 11 .0з.202|

Уважаемый Иван Федорович!

БУК <Омский Дом Щружбьп> направляет Вам ГIлан lrо устранению
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий
ок€}зания услуг за II квартаJI 202| года.

Приложение: на 2 л. в 1 экз

.Щиректор Н.А. Степанова

Макарова Наталья Олеговна
54-67-з8



отчет по исполнению Плана по устранению недостатков, вьUIвленньIх в ходе независимой

оценки качества условий оказания услуг БУК омской области <Межрегионitльное

нациоIIальное культурно-спортивное объединение <Сибирь> (,Щом,Щружбы)>

за II квартж2021,r,

}t9

п/п
Наименование мероприятия Срок исполнения исполнители

1. и об

1 .1. обновлен раздел кчасто задаваемые вопросьD)

на офичиальном сайте rIреждения

Май 2021г. Информационно-
аналитический отдел.
Заведующий отделом

н.и.

2.

2.|. Установлен пурифайер (проточный кулер лля Май 2021г. Каrrленчук Н.И.-зам.
директора по
государственным
зulкупкzlм,
материально-
техниtIескому
обеспечению и

ремонту.
Павлов В.В. -

воды) в фойе ЩК

главныи

2.2. Скорректированы графики уборки помещений
в местах массового посещения.

Апрель 202|г Рыбчук И.И.,нач.
отдела по
комплексному
обсrryживанию,
материально-
техническому
обеспечению и
КОIIТРОJIЮ

Гаразлина Л.И., нач.
y"racTKa (по

договору)

2.з Приобретен дополнительный инвентарь для
бассейна (детская секция).

Май 2021г. Герасименко А.А.,
зав. отделом по
спортивно-
оздоровительной

работе

3.

з.1 Проводятся занятия в группе здоровья

кПарус> для членов ОО ОАО г, Омска
ООООО <Всероссийское общество

инвЕlпидов) (ВОИ)

Еженедельно по
понедельникам

МакароваН.О., зам.

директора IIо

организациоЕно-
административным
вопросtlм.
Константинова Е.П.,
инструктор-методист
ФСО (плаваrrие).

Проводятся занятия по
спортивно-оздоровительной
слабослышащих детей (сог)

волейболу в
группе для

Еженедельно по
воскресеньям

Макарова Н.О., залл

директора по
организационно-



Заместитель директора
по организационно-административным вопросztм Н.О. Макарова

вопросttN{.
Лопатина С.В. ,

инструктор-методист
Фсо

вежливость4.
Макарова Н.О., зам.

директора по
оргЕlнизационно-
административным
BoIIpoczlм.
Рыбчук И.И.,нач.
отдела по
комплексIIому
обслухсиванию,
материальЕо-
техниtrескому
обеспечению и
КОНТРОJIЮ

Май202|гПроведен тренинг по стандартам
обуrению правилам поведения в

ситуации для администраторов
специалистов службы контроля

и

работы и по
конфликтной

4.1

5.у оказания
Нигматулина Н.И.,
зав. информационно-
ацалитическим
отделом
Громова Ю.Ю.,
зав. отделом
культурно-досуговой
деятельности-
Герасименко А.А.,
зав. отделом по
спортивно-
оздоровительной

работе-

По графику
с 17.05. по
2'1.05,202lгr

5.1. Проведены анкетные опросы граждан с целью
определения степени их удовлетворенности
работой учреждения и качеством

предоставляемьIх услуг.

а/-r


