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ГIлан мероприятий а

по повышению качества работы бюджетного уIреждения *уrr"rур", Омской
области (Межрегион€tпьное национutльное культурно-спортивное

объединение <Сибирь> (Дом,Щружбы)>

J\ъ

пп
Мероприятие Срок

1. Провести меропри ятия по информированию
населения о возможности rIастия в

независимой оценке качества учреждения,
формах и способах выражения мнения о
качестве оказания предоставляемых услуг, в
том числе на официапьном сайте для
рzlзмещения информации о государственных и
муниципаJIъных учреждениях

до 31 декабря 2017
года

2. Продолжить работу по освещению
деятельности учреждения в средствах массовой
информации, информированию жителей о
спектре оказываемых услуг

в течение всего
IIериода

aJ. Установить на официальном сайте учреждения
версию для слабовидящих

до З0 ноября 20|7
года

4. Продолжить работу по оперативному
наполнению Офици€шьного сайта для

рЕLзмещения информации о государственнъIх
(муницишальных) учреждениях
(www.bus.gov.ru) информацией о плановых и

фактических пок€вателях деятельности
}л{режденияна20|7 - 2018 год

в течение всего
периода

5. Продолжить работу по формированию и до апреля 2018



редактированию электронного каталога фото и
видеодокументов БУК кОмский Дом Дружбы>>

года

6. Активизировать работу по улучшения делового
общения и профессионЕuIъного поведения,

р€lзвитию профессионаJIъных коммуникаций в

целях повышения доброжелательности и
вежливости работников учреждений

в течение всего
периода

7. Расширятъ перечень предоставляемых услуг, в

том числе на платной основе
в течение всего

периода

8. Продолжить рабоry по совершенствованию
ценовой политики, порядка формированиrI
стоимости как основных, так и

дополнителъных усJIуг

в течение ýсего
периода

9. Предусмотреть мероприятия по укреплению
материаJIьно-технической базы в целях
повышениrI комфортности пребывания в

уIреждении

в течение всего
периода

:

10 Продолжить деятельность по созданию

условий доступности уrреждений для
посещения и пол)пrения услуг лицами с
ограниченными возможностями здоровья
(оснащенность уIреждения специаlrьными

устройствами дJuI доступа лиц с

ограниченными возможЕостями, рzвмещение
необходимой информации для досryпа)

по мере
поступления

финансирования

11 Способствовать внедрению современных
методов работы с гlотребителями услуг,
развивать новые направления деятельности с

rIетом пожеланий населения и возрастных
категорий

в течение всего
периода

Щиректор БУК <<Омский Дом Дружбьп> -Il.b. Степанова


